LPVA biedru aptaujas kopsavilkums
Sakarā ar to, ka Nodarbinātības valsts aģentūra ir uzsākusi darbu pie aktualizēta profesiju saraksta sagatavošanas bezdarbnieku profesionālās apmācības, pārkvalifikācijas vai kvalifikācijas paaugstināšanas organizēšanai 2010.gadā atbilstoši darba devēju pieprasījumam, Latvijas Personāla vadības asociācijas biedri ir izteikuši savu viedokli, piedaloties nelielā aptaujā.

1. Kādu amatu pārstāvjus Jūs pieņēmāt darbā 2009.gadā?

Kā redzams grafikā, 2009.gadā vairāk ir pieņemts mazkvalificētais darbaspēks, piemēram, dažādi darbinieki ēdināšanas jomā (pavāri, viesmīļi, trauku mazgātāji, gaļas izcirtēji, maiznieki), apkalpojošajā sfērā (apkopēji, strādnieki, aprūpētāji, komplektētāji) u.c. 
Uzņēmumi ir pieņēmuši darbā arī vadības līmeņa darbiniekus (dažādu nodaļu vadītāji, reģiona vadītāji, vadītāju vietniekus u.c.), pārdošanas speciālistus/aģentus un tirdzniecības pārstāvjus, klientu apkalpošanas jomā strādājošos darbiniekus (operatori zvanu centrā, konsultanti, klientu projektu vadītāji u.c.), dažādu jomu speciālistus (farmaceiti, ārsti, tulki, dažādi asistenti, apsardzes darbinieki, inspektori u.c.), IT jomā strādājošos (IT speciālisti, analītiķi, programmētāji, sistēmu administratori u.c.), juristus un juriskonsultus, kā arī banku un apdrošināšanas jomas darbiniekus (privātbaņķieris, bankas operāciju speciālists, apdrošināšanas speciālists, norēķinu konsultants, kredītu analītiķis u.c.). 
Uzņēmumos mazāk tika pieņemti darbinieki, kas strādā projektu vadības jomā, finanšu un biznesa jomā (finanšu analītiķi, ekonomikas analītiķi, grāmatveži u.c.), mārketingā (mārketinga speciālists, reklāmas projektu vadītājs u.c.), tehniskajā darbā (elektromontieris, elektroinženieris, telekomunikāciju tehniķis u.c.), biroja (biroja administrators, speciālists) un personāla vadības jomā (atlases speciālists, personāla vadītājs). Tikai 1% respondentu minēja, ka 2009.gadā nav pieņēmuši darbiniekus.
*% norādīts, cik bieži minēti konkrētās jomas amati.
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2. Kādu amatu pārstāvjus Jums bija grūtības atrast 2009.gadā?

Lielākā daļa respondentu (18%) minēja, ka viņiem nebija grūtības atrast kādu amatu pārstāvi, kā arī bija uzņēmumi, kuri nemeklēja darbiniekus 2009.gadā. Tomēr tajos uzņēmumos, kuros bija grūtības atrast darbiniekus, vislielākās grūtības sagādāja atrast labus apkalpojošās jomas speciālistus (maiznieks, miesnieks, ceptuves vadītājs, picērijas darbinieks u.c.), pārdošanas speciālistus (pārdevēji, tirdzniecības pārstāvji/speciālisti) un dažādu tehnisko amatu pārstāvjus (tehniskais inženieris, tehnoloģiju eksperts, elektromontieris, sanitārtehniķis – brigadieris u.c.).
Grūtības atrast labus profesionāļus bija arī starp IT jomas speciālistiem (IT speciālists, programmētājs, analītiķis u.c.), dažādu specifisku jomu speciālistiem (farmaceits, ārsts, klīnisko pētījumu speciālists u.c.), juristiem, vadības līmeņa darbiniekiem (nodaļas/departamenta vadītājs, augsta līmeņa vadītājs – līderis), projektu vadības (reklāmas projekti, eksporta projekti u.c.) un finanšu un biznesa jomas darbiniekiem (biznesa kontrolieris, ekonomikas analītiķis, grāmatvedis u.c.). Mazāk grūti bija atrast klientu apkalpošanas (klientu apkalpošanas centra operators, vecākais konsultants) un banku speciālistus(kredītu analītiķis, privātbaņķieris).
Vairāku uzņēmumu pārstāvji komentāros arī minēja, ka „lielākās grūtības sagādāja atrast labus, profesionālus speciālistus, kuriem būtu nepieciešamā attieksme un motivācija”. 

*% norādīts, cik bieži minēti konkrētās jomas amati.
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3. Kādu kompetenču trūkums bija jūtams darba tirgū 2009.gadā?
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*% norādīts, cik bieži minēta konkrētā kompetence.

4. Kādos amatos 2009.gadā pieteicās daudz atbilstoši darbinieki?

Aptaujas dalībnieki min, ka visatbilstošākie kandidāti 2009.gadā pieteicās uz mazkvalificētiem amatiem (asistents, apkopējs, krāvējs, šoferis, sargs, noliktavas darbinieks u.c.). 19% dalībniekiem bija grūti izdalīt konkrētus amatus, kuros pieteicās atbilstoši kandidāti vai arī 2009.gadā netika atlasīti darbinieki.

Citi amati, uz kuriem bija pieteikušies atbilstoši kandidāti ir: administratīvie darbinieki (lietvedis, sekretāre, biroja vadītāja u.c.), dažādu jomu speciālisti (inkasenti, dizaina grafiķis, iepirkumu speciālists u.c.), finanšu un banku sfērā (grāmatvedis, finanšu analītiķis, biznesa analītiķis), tehniskie darbinieki/strādnieki (telekomunikāciju tehniķis, ražošanas dispečeris) un vadībes līmeņa darbinieki (departamenta direktors, kvalitātes vadītājs u.c.). Kā arī personāla vadības (personāla speciālists), projektu vadības, jurisprudences (jurists, juriskonsulta palīgs), klientu apkalpošanas un IT jomā, arī valsts iestādēs. 
*% norādīts, cik bieži minēti konkrētās jomas amati.
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5. Vai Jūs plānojat mainīt darbinieku skaitu 2010.gadā?

[image: image5.wmf]Ieguldīt resursus inovāciju atbalstīšanai.

Prakstizēt bezdarbnieku praktisko apmācību uzņēmumos, kuros nepieciešams attiecīgais personāls. Tiktu apmācīts 

bezdarbnieks jau attiecīgai darba vietai, jo dažādos uzņēmumos viens un tas pats amats ar pienākumiem var atšķirties. Šādā 

veidā nodrošina atvieglotu apmācību darba devējam. Darba ņēmējam būtu skaidrība par darba slodzi, pienākumu izpildi un 

citiem noteikumiem uzņēmumā. Pēc šādas prakses abas puses var pieņemt nešaubīgu lēmumu.

Netērēt mācību budžetu apmācot bezdarbnieces, piemēram, skaistumkopšanā. Parasti cilvēki neplāno strādāt minētajā 

jomā, bet vēlas pamācīties sev.

Veikt striktāku kandidātu atlasi uz mācībām. Vadīt mācību programmas sadarbībā ar uzņēmējiem, kas savukārt būtu domātas 

uzņēmējdarbības labākai nodrošināšanai, piemēram, mācīt maizniekus, mācīt, mazumtirdzniecības specifiku utt.

Mērķtiecīgs dialogs ar darba devējiem darbinieku attīstības jomā - ne tikai tad, kad darbinieks kļuvis par bezdarbnieku, bet, 

lai saglabātu darba vietas. Konkrēti sadarbības plāni darbinieku mācībām uzņēmumā un ārpus tā, atbalstot ar finanšu 

resursiem. NVA mācības veidot no divām atsevisķām daļām, līdzīgi kā profesionālajā un arodizglītībā - NVA uzstājas arī kā 

prakses vietu koordinators. Izglītojoša rakstura pasākumi, kas attiecas uz informēšanu par mācībām, kursiem - vienota datu 

bāze, kas pieejama personāla vadītājiem.

Ir jārada jaunas darba vietas!

Nodrošināt atlases un apmācību procesus.

Vairāk un aktīvāk organizēt un vadīt apmācību kursus, ieteikt augsti kvalificētu darba spēku (ar bezdarbnieka statusu) 

uzņēmumiem, konsultēt bezdarbniekus par nepieciešamo zināšanu, prasmju un kompetenču apgūšanu, vadoties no 

pētījuma, kādas prasības darba devēji ir izteikuši.

Dot iespēju apgūt dažādas praktiskā darba iemaņas, dot pamatzināšanas par biznesa uzsākšanu, vadību, pamatzināšanas par 

grāmatvedību.

Piesaistīt līdzekļus no ES fondiem, lai veidotu subsidētās darba vietas, piemēram, ziemā tīrīt sniegu, vasarā kopt ielas, 

mežus u.c. teritorijas.

Piedāvāt daudzpusīgākas un kvalitatīvākas pārkvalifikācijas apmācības.

Veikt apmācību.

Neko, jo NVA spēkos nav uzlabot makroekonomisko situāciju valstī.

Piedāvāt kompleksos atbalsta pasākumus bezdarbniekiem, piesaistot ESF līdzekļus. Tādus projektus, kuros darba devēja 

līdzfinansējums ir minimāls (piemēram, tikai sociālā nodokļa izmaksas).

Mērķtiecīgāk sadarboties ar uzņēmējiem, piedāvājot uzņēmējiem iesaistīties ES līdzfinansējuma apgūšanā.

Piedāvāt prakses iespējas organizācijā (kā to dara studenti). Tās var būt apmaksātas vai bezmaksas, tas atkarīgs no budžeta, 

tādejādi darbinieks var sevi parādīt darba devējam un darba devējs var izvēlēties sev piemērotāko kandidātu ar kuru uzsākt 

darba attiecības.

Paaugstināt kvalifikāciju jau esošajiem sava amata pratējiem.

Apmācīt gaļas izcirtējus, maizniekus.

Veikt apmācības uzņēmumiem nepieciešamās un patreiz aktuālās jomās, nevis balstoties uz veciem datiem.

Celt potenciālo darbinieku kvalifikāciju.

Motivēt bezdarbniekus pārskatīt savas ambīcijas un pieņemt elastīgāk esošos darba piedāvājumus.

Turpināt nepilnu darba laiku strādājošo un bezdarbnieku apmācības programmas.

Dot iespēju cilvēkiem mainīt profesiju vairākās jomās nekā līdz šim tas tiek piedāvāts. Kā arī, sadarbojoties ar dažādiem 

uzņēmumiem, nodrošināt bezdarbniekiem prakses vietas, kuras apmaksātu no NVA piešķirtajiem līdzekļiem.

Veicināt kvalitatīvu apmācību, paralēli rodot iespēju arī praksei.

Spriežot pēc visa NVA nav spējīgas uzlabot situāciju nodarbinātības jomā, lai arī ko tas iesāktu.

Lielā mērā neko - valsts eko izaugsme atrisinās problēmas ar augsto bezdarbu. Ja par darbinieku kvalitāti - mācīt tehniskās 

prasmes: angļu valodu un datorus. Pārējais atkarīgs no katra paša.

Organizēt mācības/treniņus, kas visdziļākajā būtībā mācāmos ved uz mācīšanās mērķu sasniegšanu. Neorganizēt 

seminārus/lekcijas, kuras ir "lietu noklausīšanās".

Veicināt jaunu darbavietu rašanos.

Apbraukāt lielākos uzņēmumus.

Apmācībā sadarboties ar augstskolām.

Veicināt karjeras konsultāciju pieejamību dažādos līmeņos, informēt par pārkvalifikācijas iespējām, rast elastīgu mācību 

iespēju arī reģionos, filiālēs utml., aktualizēt informāciju par to, kas visvairāk nepieciešams darba tirgū (kādas prasmes, 

utt.).

Veidot vairāk apmācības, piemēram, menedžmenta, administrēšanas jomā.

Apmācības sasaistīt ar praksi uzņēmumā.


6. Cik daudz darbinieku Jūs plānojat pieņemt 2010.gadā?
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7. Kādos amatos Jūs prognozējat nodarbināto skaita palielinājumu 2010.gadā?

Aptaujas dalībnieki prognozē, ka 2010.gadā nodarbināto skaita palielinājums būs starp tehnisko jomu darbiniekiem (konstruktori, telekomunikāciju tehniķi, atslēdznieki, metinātāji, elektroiekārtu speciālisti u.c.). Palielinājums tiek prognozēts arī starp dažādu jomu speciālistiem (projektu vadītāji, juriskonsulti, iepirkumu speciālisti u.c.), darbiniekiem, kas ir mazkvalificēti vai strādā apkalpojošajā sfērā (apkopēja, sētnieks, krāvējs u.c.), kā arī pārdošanā un IT sfērā (programmētājs, datorlingviķis).

Tiek minētas arī tādas jomas kā klientu apkalpošana (klientu apkalpošanas operatori, pakalpojumu operatori, vecākie konsultanti), finanses (grāmatvedis, privātbaņķieris) un personāla vadība.

*% norādīts, cik bieži minēti konkrētās jomas amati.
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8. Cik daudz darbinieku Jūs plānojat samazināt 2010.gadā?

Aptaujas dalībnieki min, ka šogad plāno samazināt ne vairāk kā 30 darbinieku (minēto darbinieku skaits svārstās no 4 līdz 20 – 30). Tiek minēts, ka tie varētu būt aptuveni 5 % no kopējā darbinieku skaita uzņēmumā.

9. Kādos amatos Jūs plānojat nodarbināto skaita samazinājumu 2010.gadā?
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10. Kādas prasmes un kompetences, Jūsuprāt, būs nepieciešamas darba tirgū 2010.gadā?
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*% norādīts, cik bieži minēta konkrētā kompetence.

11. Ko NVA var darīt, lai uzlabotu situāciju nodarbinātības jomā?
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[image: image11.wmf]Informēt bezdarbniekus par darba iespējām, organizēt seminārus, kur darba devēji informē par uzņēmumiem un darba 

iespējām.

Piedāvāt bezdarbniekiem strādāt valsts, pašvaldības organzācijās.

Apmācīt praktiskām un specifiskām zināšanām - pārtika, inženierzinātnes.

Piedāvāt uzņēmējiem nodarbināt bezdarbniekus trīs pārbaudes mēnešu laikā, apmakājot pusi no noteiktās darba algas. Pēc 

pārbaudes termiņa beigām piedāvāt veikt jaunā darbinieka un/vai cita šī uzņēmama darbinieka kvalifikācijas celšanas 

apmācību (izvērtējot uzņēmuma vajadzības).

Aktīvāk sadarboties ar darba devējiem, rīkot darba devēju dienas, kurās satiktos darba devēji ar darba meklētājiem.

Operatīvāk organizēt arodmācību kursus pieprasītākajās specialitātēs. Būt elastīgākiem pret darba devēju vajadzībām. Ir 

bijuši labi sadarbības piemēri kad NVA darbinieki ir izrādījuši atsaucību.

Saņemt konsultācijas, piedalīties valsts iestāžu darbinieku apmācību organizēšanā.

Piedāvāt apmācības darbiniekiem arī tiem, kas strādā summēto darba laiku, bet nedaudz vairāk kā 20h nedēļā vai veic 

gabaldarbu. Neierobežot apmācību iespējas, respektīvi piedāvā saskaņā ar vēlmēm.

Vairāk sadarboties ar darba devējiem un apzināt vakances, un palīdzēt darba devējiem meklēt atbilstošu kandidātu. Otrs, 

rast iespēju piedāvāt darba devējam darbinieku, un, pieņemot darbā uz noteiktu laiku, rast iespēju finansēt 50% algu no 

kādiem sociālajiem fondiem. Varbūt NVA ir iespēja izstrādāt kādu projektu ESF ietvaros, tādējādi piesaistot papildu 

finansējumu nodarbinātības jomā.

Pilnveidot prakses iespējas bezdarbniekiem, atbalstīt darba devējus un sekmēt viņu ieinteresētību iesaistīt savā darba vietā 

bezdarbniekus.

Kursi jauna biznesa uzsākšanai, iekļaujot pamatkursu nepieciešamajās prasmēs. Pārdošanas psiholoģija. Pašnovērtējuma 

paaugstināšana.

Konkrēti viena institūcija situāciju nevarēs mainīt. Uzskatu, ka NVA jau ir aktīva.

Sniegt atbalstu profesionālu iemaņu pilnveidošanā, piemēram, datorpasmes.

NVA - piedāvāt bezmaksas apmācības tiem, kas ir motivēti kaut ko darīt.

Sadarboties ar uzņēmējiem un valsts iestādēm caur vienotu datu bāzi.


